Zentrallabor Universitétsklinik Heidelberg
Sehr geehrter Einsender!

J@W Auch im Jahr 2014 haben wir wieder eine Umfrage zur Zufriedenheit mit
i ~ dem Labor bei unseren Einsendern durchgefiihrt.
Wir méchten uns bei allen Teilnehmern bedanken, Die Riicksendequote lag
bei 26% und ist damit gegenilber dem letzten Jahr leicht gestiegen
(2013:24%).
Jeder Bogen wurde von uns sorgfaltig gelesen und ausgewertet. lhre
Anregungen sind uns sehr wichtig! In der Vergangenheit konnten wir einige bereits
umsetzen.

Wir méchten Ihnen nun die Ergebnisse der Umfrage vorstellen. In Klammern finden Sie
jeweils die Ergebnisse von 2013.

Die Gesamtnote aller Bégen und Fragen betrug in diesem Jahr 2.3 (2013:2,2).
Die besten Bewertungen erhielt wir mit Note 1,7 (2013:1,7) zur Frage ,Angebotene Parameter"
und zur ,Freundlichkeit am Telefon“ mit Note 1,8 (2013:1,8%).

Weiter wichtige Ergebnisse sind:

Telefonische Erreichbarkeit: Note 2,6 (2013:2,2)
Responsezeit Notfallproben (zeit vom Probeneingang bis zum Befund): Note 2,5 (2013:2,5)
Responsezeit Routineproben (Zeit vom Probeneingang bis zum Befund): Note 2,3 (2013:2,2)

Unsere schlechteste Bewertung erhielten wir in diesem Jahr fir die telefonische
Erreichbarkeit mit der Note 2,6 (2013:2,2).

Unsere groRte Verbesserung erhielten wir von den externen Einsendern fur unsere
Befundiibermittlung. Hier haben wir uns auf Note 2,5 (2013:3 3) verbessert.

Die Gesamtzufriedenheit POCT wurde von lhnen mit 2,9 (2013:2,5) bewertet. Insgesamt
konnte dieser Bereich bei der Ausstattung der BZ-Gerate Verbesserungen verbuchen.

Angenehm ist fur uns, wenn wir uns aufgrund der Angabe des Namens auf dem Bogen direkt
mit Ihnen in Verbindung setzen kénnen. So lassen sich am einfachsten und auf dem kurzen
Dienstweg lhre Anliegen klaren. Vielen Dank.

Besonders bedanken méchte sich das ganze Labor-Team fiir Lob und gute Wiinsche! Dies
bestarkt uns darin, weiterhin den Service zu verbessern und in unserer taglichen Arbeit Sie
bei der bestméglichen Versorgung der Patienten zu unterstitzen.

Unser Wunsch ist es, die Qualitit unserer Laborarbeit weiter zu verbessern. Wir freuen uns
weiterhin auf lhre Anregungen.

Mit freundlichen Grissen, 7

ri j 7 / ~ o
: _ . )/ —~
/%/km{# % Y.z P O0leif Hayw “Rorg~ C.6Runuvese

I8 ot MY
L=
Prof. Dr. P. Nawroth M. Zorn P. Olbort-Herzog ) |. Oberst C. Brenneisen
Arztl. Direktor Laborleiter POCT-Beauftragte QM - Beauftragte QM - Beauftragte

TextO1\LAB-QMB\Daten\Umfragen\Umfrage auf den Stationen 2014\Antwort\Antwortschreiben 2014.doc

Seite 1 von 1



